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Das Private Banking steht vor neuen Herausforderungen und auch die Bedurfnisse der Privat-
kunden andern sich. Damit wandeln sich Rolle und Aufgabenspektrum von Beratern und Vor-
gesetzten bei Banken und Vermogensverwaltern. Das Handbuch von Peter Schuppli tragt
beiden Entwicklungen Rechnung. Kundenberater und Vermdgensverwalter finden viele wertvolle
Anregungen fir ihre tagliche, anspruchsvolle Aufgabe. Anhand des Kundenzyklus zeigt der Autor
praxiserprobte Vorgehen zur Optimierung der Marktbearbeitung, Arbeitstechnik, Kommunika-
tion, Rentabilitat und Kundenzufriedenheit. Dartber hinaus werden die aktuellen Anforderungen
und das konkrete Vorgehen fur leitende Mitarbeiter erlautert. Verkaufsfihrung und Coaching
bilden dabei einen Schwerpunkt und werden ausfihrlich und praxisnah dargestellt.

Peter Schuppli ist Verwaltungsratsdelegierter der Cottonfield Family Office AG und Partner der AQUILA PARTNERS
GROUP, einer Vermogensverwaltungsgruppe. Bis im Herbst 2003 war er Mitglied der Geschaftsleitung der Bank Leu
AG, zuerst als Leiter Private Banking Schweiz und dann als Chief Financial Officer. Zuvor war er nach seinem Studium
wéhrend vielen Jahren in der Credit Suisse Group in verschiedenen Kunden-, Fach- und Fihrungsfunktionen tatig. Der
Autor verflgt Uber eine Lizenz als Certified Financial Planner (CFP®) und war Teilnehmer des Advanced Management
Programs der Wharton Business School, Philadelphia. Er hat zudem eine Weiterbildung in Kommunikation, Konfliktkla-
rung und Coaching absolviert. Peter Schuppli publizierte verschiedentlich zu Themen aus den Bereichen Finanzplanung,
Verkaufsfihrung und Coaching und hat ein erstes Werk zur Verkaufsfiihrung bereits im 1996 verfasst.
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